«BekiTemin»

«JKYKTBHIPBLIFAH HMMYH TANIIBLIBIFBI
cunipomsina (ZKUTC) kapesr kypec
K9He aJIAbIH ary opTajabiFrb HIIKK

KMK nupexropsr:
4?5’4‘ B.3.I'a3u30B.

L/ «1» akman 2021 .

CaiiTra )kapusiay ylliH AeHCay/IbIK CAKTay YibIMBIHBIH KbI3MeTi TYpaJibl
KBUIIBIK €CeNTIH YJIri HbICAHBI

«JKYKTHIpbLIFAH HMMYH TANIIBUILIFBI CHHIPOMBIHA (’KHTC) kapcsl kypec
#K9He aJAbIH axy opTauabirb HHIDKK KMK

2020 KpLIINH

ATpipay Kamacel. 2021 KbL1



MA3MYHBEI

Beaim 1. KOCIIIOPBIH TYPAJIbI
1.1. ¥iibIMHBIH KbICKAIIA CHIIATTAMACHI, KbI3METTIiH Heri3ri 0areITTrapbl,
MeIMIIHHAIBIK KbI3METTEePIiH TypJiepi, Tapaiaybl, 2020 Kbl1 caHBIMEH.
1.2.CtpaTerusiiiblK MaKcaTrap
1.3. lamy cTpaTeruscel
1.4. CrpaTerusijibIK OarpITTap

Beuiv 2. KOCIMIOPBIHHBIH BOCEKETE KABIVIETTIIII'TH BAFAJIAY
2.1. Kei3merTin Tyiiinai kepceTkimrepi

Besim 3. BACKAPY MEHE/IPKMEHTI
3.1. Kap:kbl pecypcrapbl
3.2. AKBUIBI KbI3METTEP TYPaJIbI

Beaim 4. IAITMEHTTEP

4.1.ITanueATTepaiH MeAMIHHAIBIK YHBIMHBIH KbI3METTEPiHE KAHAFATTAHYBI.
IIaFpIMIapMeEH KYMBIC.

4.2. IlMauueHTTEPAIH Kayinci3airi

4.3. Tayekeaaepai 6ackapy

Beaim 5. Kagpaap. IEPCOHAJIIBI bIHTAJIAHI[bIPY MEH JAMBITY IbIH
KEIIEHAI )KYHECI

5.1. HR-MeHesKMEeHTTIH THIMILTIri: MeIHIIHHA MAMAHAaPbIH OKBITY JK9HE KaiiTa nasipJay.
5.2. MaTepuaJabIK eMec YasKaeMe, OHBIH illiHe 3/1eyeTTi apTThIpY

5.4. Tayexennepai 6ackapy



1 6esim. KOCIIIOPBIH TYPAJIBI
1.1 Y#bIMHBIH KbICKAIIa CUNIATTAMAaChI

OGIBICTHIK IeHCayITBIK cakTay 6ackapmack! 1989 xbuisl 30 kazaHna ATpIpay 0OIBICEIHIA
"O6bicThIK JKUTC opranbirsH Kypy Typaisl” Nel461 OyipbIKIeH JXUTC opTraibiFblH allThL.

2014 5KBUTFBI KBIPKYHEKTE JTeyMETTIK MiHAETTeMeNep MEeHOepiHae NCPOC KOHCOpPLHYMBI
JKUTC opTaibIFbIHBIH XaHa 3 KabaTThl 3aMaHayd MaMaHIaHAbIPBUTFaH FUMApAThIH CAJIBL.

2018 >KbUTHl HAypBI3 afbIHIA KICIMOPBIH MIAPyaIlIbUTBIK XKYPTi3y KYKBIFBIHA ayBICTBIPBULIBI.

Kvizmemmin necizzi 6azoimmapol:

- eHipne AVTB XyKracsIHa SMHICMHUOIOTHSIIBIK KaJarasay bl XY3ere aceipy;

- AUTB nH}EKIMSCHIHBIH TapaTy KapKbIHBIHBIH aJl/(bIH alyFa )KoHE TOMCHICTYTC OarpITTaIFaH
ic-Imapanap KemeHiH YHbIMIACTHIPY KHE OTKI3Y;

- AUTB xyxreipraraaps! xone KA TC Haykactapast 611iKTi, MaMaHIaHBIPBLIFaH
MeIMITMHAIIBIK KOMEKIIEH KaMTaMachI3 eTy;

¥ChbIHbLIAMbIH MEOUWUHATBIK KbI3Mem mypJepi:

- AVITB nHbekuuscbMer oMmip cypeTin anamaapra (AOA) MEIMIMHAIBIK KBISMET KOPCETY,
[1TP, *MMYHOOTHSUTBIK, CEPOIOTHSIIBIK, KITAMHAKAIBIK - OHOXHMHUSIIBIK 3€PTTCYIICP XKYPrizy;

- xanbIkTel AUTB nHbeKkusaceIHa TEKCEPY;

- XaIBIKTHIH HETI3Ti TONTapbIHa MeIMIMHAIBIK Kbi3MeT kepceTy, JHOKBU, BI' xkone C Tekcepy,
9KCIIPECC-TECTLNIEY;

Tapanyoi: K

B 15-teH 49 xacka aeitinri xac ToObiHIa AU TB-HHEQEKIMICBIHBIH TapalybIH YCTAI TYPY
0,2% -0,6% merinae, 2020 »xpuiasH conpHaa 0,1 Kypazusl.

2020 >cvin canObIK KOPCEMKIWNeH:

* Jlucmancepiik ecente TypraH AOA canbI-243

* AHTHPETPOBUPYCTHIK eM aaThiH AOA canbl -204

* TIcHXOaMEYMETTIK KEHEC alFaH XaIbIKTBIH CaHbl-8807

* AUTB uH(EKIMACHHA 3epTXaHABIK 3epPTTEYIEp canbl-84435

* Kemymrinep cadbl-12259

* Bip xsuina ansiKTaFad AUTB sKyKTBIpFaH azaMIapIbiH CaHbl -28

* 2020 5KBUIIBIH COHBIHA KBI3METKEPIIEP/IiH IITATTHIK CaHbI-87,5, OHBIH imiamge:
-MeIMIMHABIK mepconan-49 (23spau, 22CMIL, 4 MMII)
-oKIMIILTIK-ITAapyalIBUTBIK KJHE 6acka KeI3MeTKepiep-38,5.

1.2 CTpaTerusiiblK MaKcaTTap:

"Kenenmery CTpaTerusCHIHBIH" HETi3Ti STEMEHTTEPIHIH 6ipi- 2014 XbUTBI IOHEUJIEC
xapusnaran JXKTB iHIeTiH ToKTaTyra GarbITTalraH ouik makcar - 90-90-90. By MBIHAHBI
ke3zeiini: AUTB-Men emip cypetin amammapisH 90% - b1 03 MapTebecin GineTin Gomap!.
AUTB nuarxo3s! 6ap 6apisik nanueHTTepain 90% - bI aHTHPETPOBUPY CTHIK TCPAHAHEI ATaNIBL.
AHTHPETPOBUPYCTHIK €M KaOBUTIaHTHIH GapIIbIK nanuenTTepai 90% - bIHAa OachUFaH




BHPYCTBIK XYKTeMe GOa/ibl, sFHI KaHIaFbl BUPYCTHIH MOIIEP] "AHBIKTAIMAHTBIH" GoTasl,
6y AUTB-MeH eMip CypeTiH anamaapra BUPYCTHI 6acka afamiapra GepMeyre xoHe emip cypy
Y3aKTHIFBI MEH CallachlH JKaKcapTyFa MYMKiHIiK Gepesi.

AWTB —MeH eMip CYpeTiH AWTB nuaraoss! 6ap 90% AQHTHPETPOBUPYCTHIK €M

amamaapasiH 90 % TMallUeHTTEPre KaOBUTIaiTEIH GapIIbIK
o3nepinin AVTB mMopTe6ecin | aHTHPETPOBUPYCTHIK Tepanus | emaenyminepmis 90 %o-na
6inetin Gosambl TaraibIHIAIadbI. 0achUIBIHKBI BUPYCTBIK

XKYKTEMere KOJI XKeTKi3iaenl

2020 KbLIFA OPBIHAAJIYBI

93% | 84% | 84%

1.3 lamy cmpamezusacol
YifeiM 3 cTpaTerusuibK GarbIT GOMBIHINA KYMBIC iCTeH i
1. Canajbl MeIHIMHAJBIK KbI3METTEPAIH KOJLKEeTIMILTINIH JKaKcapTy;
1-MaKcart: malueHTKe OariapiiaHFaH MeIUIIHHATIBIK KOMEK KOPCETy KyHeciH Kypy.
2-MaKcaT: AThIpay O6IBICHIH/IA MEIUIIMHATBIK KBI3METTEPIiH JKETEKII JKETKi3yici 6oity.
2. YilbIMAapaa KaaApJibIK dJIeyeTTi AaMbITy
1 makcar: JIeHcayJIbIK caKTay CTaHIapTTaphl OOHBIHINIA MaMaHIaHIBIPBUIFaH KOMECK
KOpCETY MalibIHABIFGI Oap JKOFaphl OLTIKTI MaMaHIapaaH IIyJT KaJabIITaCThIPy
3. KacimopbIHHBIH KAPKbLIBIK TYPAKThLIBIFbI
1-makcat: KpI3sMeTTi aekBatThI (caliMa-caii) KapKblJIaHAbIpY

1.4. Cmpamezuanvix 6azeimmap
* XaJIBIKTBIH HeTisri Tonraps! apackiiaa AVTB MHOEKIUACHIHBIH aJIbIH aly;,
* AUTB nH}EKIMACEHA TECTLIEY;
* QaHTUPETPOBHUPYCTBIK TEPAITUS,

<«

2 6eaim. KOCIIIOPBIHHBIH BOCEKETE KABIJIETTIJIII'TH BAFAJIAY

2.1. Kei3smerTin Tyitinai kepceTkimTepi
1-MaKcaT: cTaHAapTTap OOWBIHINA KbI3METKE JaifBIHNAIFaH JKOFaphl OLTIKTI MamaHAapiaH Iy
KaJIBIITACTBIPY

KepceTkimTep
Ne ATaybl Kocnap 2019 2020 KericTikTep
n/n IKBLIIFBI JKBLIFBI | TYypaJibl
aepeK AepeK MaJTiMeTTep
1 OKpITynaH / GLTiKTiITIKTI Kewm nerenne | 100% 66,6% OpsIHIANIBI
apTTRIPYJIaH OTKEH MIEPCOHATIIBIH 25%
yieci
2 Jlapirepiy oprara aiibK kem neresne | 0,7 0,7 OpbIHIAT B
JKATAKBICBIHBIH aiiMak 0,60
9KOHOMHMKACBIH/IaFbl OpTalla
aMIIBIK HOMHAHAJIIBI )KaTaKbIFa
KaThIHACHI 1,5-Ke TeH HeMece OJlaH
HKOFaphI
3: KanpnapieiH TypakTamaysl 10% - nan 9,1% 13,5% ApTHII KETY
apTBIK eMeC
4 MenuiinHa IepCOHAIBIHBIH keminzge 85% | 96% 82,6% OpbIHAANABI
TOJIBIKTHIPBLTY JICHI€Hi




Eckepmne:

3-tapMmak OOMBIHIIIA apTHII KeTy ce6ebi

2 Japirep 3epTXaHaIIbl KYPMETTi AeManbicka (3eiHeTkepiikke) kerTi, OJICH OyiipsirbiHa cofikec
Opranslk Gacmsicsl 6acka ECM-He aybICThl, 1 1apirep -3MuAeMHOIIOr MarucTpaTypara OKy¥a

TYCTI.
2-makcat: [TanuenTKe OaFaapIaHFaH MeIHIIHHAJIBIK KOMEK KOpceTy sKyHeciH Kypy.
Ochl CTpaTerdsbIK MaKkcaT IIeHOepiHAe Herisri MiHAeTTep OOMBIHINA JKYPri3iIreH ic

IIapasap/IbIH HOTIXKECIHIE 3 KopeeTKITiH 3-1e Ko xkeTKisy Oafikanaasl. Ko sxkeTkisiimereH
KOPCETKIII JKOK.

KepcerkimTep
Ne ATaysl Kocnap 2019 xeuarel | 2020 sxbuirsl | ZKerticTikTep
n/n Aepex Aepex TypaJIbl
MIJIiMeTTEep
1. [TanueHTTEPOIH 100% 100% 100% OpsIHOanab!
KaHaraTTaHyBbl
2 AIU kepcetkimrepi 4% apteIK | 0% 0% OpbIHIan a6
eMec
3. Heriznenren 0 0 0 OpbIHIaN B!
IIaFbIMIapAbIH
OosMaybl

3-maKcear : Tuimai MeHe>KMEeHT

OcBl CTpaTeTHsUIBIK MakcaT IeHOepiHe Herisri MiHZeTrTep OOHBIHINA XYPri3inreH ic —
ITapasapIbIH HOTHXKECIHIE 2 KOPCEeTKIMTIH 2-1¢ KOJ XKeTKi3y GaiKanael, Ko KeTKi3iIMereHi
KOK.

Ne | Araybl 2019 2020 :xbLaFbl | JKeTicTikTep
n/n Kocnmap | KbUIFBI | IepeK TypaJibl
aepex MaJIiMeTTep
1. | XKymsic opsiHIapsH | 100% 100% 100% OpbIHAAIABI
KOMITBIOTCPIICHIIPY JCHIeH
2. | Akmaparteik  TexHosorusutapasl | 100% 100% 100% OpbIHIaN b
TAMBITY

3 6eaim. BACKAPY MEHE/DKMEHTI

3.1. KapxbpuLIBIK pecypcTap

2020 xbutbl KapkeutaHaeipy 2 ke3neH, MOCK xonHe OOGNBICTBIK HEHCAYJBIK CaKTay
GackapMachiHaH  (OrO[DKETTIK — OargapiaMalapAblH  OKIMINiC)  YCBIHBUIOBL — OJEYMETTIK
MEIMIMHANBIK CaKTaH#elpy Kopsl 2020 O kpUIABIH Haypel3 afibiHaH Oactan  AWTB
MH(EKIUICHIMEH OMIp CYPETiH agamaapra MEIHIHMHAIBIK KBI3MET KepceTyre, XanbKTel AUTB
HUHQPEKIMACHIHA TECTUIEYAl OTKi3yre xkoHe JIOCThIK KaOMHETTe MEIULMHAIIBIK KOMEK KOPCETyre
yi xoMmoHeHTTi Tapu¢ ycbHasl OOIBICTBIK JeHCaynslK cakray Oackapmacet AUTB
MHQEKIUACHIHEIH TapalyblHBIH aIIBIH alyFa OaFbITTalfaH NPOQHIAKTHKATIEIK ic-Iapasiap
KEIIEHIH OTKI3yre Kap>KblIaHIBIPY YCBIHABL




3.2 AKbLIBI KbI3METTEP TYPaJIbl

2020 xputrel Kapamanas 6actan AUTB undexunsiceiHa Tekcepy GOMBIHIIA aKbUIBI KBI3METTED
XKYprizinMeisi, GapybIFbl TETiH HETi3e.

4 6oatim. [TIAITUEHTTEP

4.1. IlanmeHTTepaiH MeIHUHHAJIBIK YHBIMHBIH  KbI3METTepiHE KAHAFATTAHYDI.
[IaFsIMIapMeH KyMbIC.

OprasnblKTa KI3MET KOPCeTy CallachlH JKaKcapTy MaKcaThlHAa KipeGepicte Tipkey opHBI 6ap,
OHJIa MEIUIIMHA KhI3METKEpi KeIyIIiHiH OapiblK cypakTapblHa TYCiHiK Oepe amamel. Kaxer
GoJica 3epTTey, TEKCEPYIEH OTy YIIIH 3JIEKTPOHABIK Kedek Oap. Ilcmxoonmeymertik keHec Gepy
KaOMHETIHE KNy TEeCTUTK KeHeCTi Tekcepyre AeHiH koHe omaH KeiiH anansl. OpTaibIKThIH
3epTXaHaChl 3€PTTEY JKYPri3eldi *oHe MeIHLIHHAIBIK KbI3MET KopceTy OGOMBIHIIIA HOPMATHBTIK-
KYKBIKTBIK aKTiJIepre cafikec 2 )yMBbIC KYHI ilTiHAe HOTHXKENEepiH Gepei.

2020 >pLTBI HETI3ENTEH MarbIMaap OOJIFaH JKOK.

OprajplkTa XalbIKTBIH KXKCTTUTIKTEpPiH KaHaraTTAHABIPY VINIH JkoHE MeIWIHHA
KbI3METKEPJIEPiHiH KYMBIC OPHBIH )KaKCapTy YIIiH GapblK XKaFgaiiap KapacThIPbUIFaH, JKYMBIC
OpBIHIApPBl KOMIIBIOTEPIIK TeXHHKAaMEH kaOapIKTanraH. Kpl3meTkeprep MeH Kenymiinep yimis
KOJIAHITBI JKaFIaiIapbl JKakcapTy YIIiH JdJi3[epAe CIUIMT-KYHenep, Ta3apThUIFaH Cybl Oap
JMCIIEHCEPIIED, KYTY OPBIHIAPHI XKSHE ayJia/ia OPBIH/IBIKTAP OPHATHIIFAH.

4.2, ITanmenTrepain Kayincizairi
Menunvna KbI3METKEpIIEpl ©3 JKYMBICHIHIA KIMHHUKAIBIK €MICy XarTamajiapblHa >KOHE
onepanusuiblk pacimaep cranaaprrapsia (OPC) cyiteneni.

4.3.Tayekennepai 6ackapy

Menunvna KeI3METKEPJIEPiHIH MEIUIUHATBIK KbI3MET KOPCETY KE3iHIE KaTEeNKTEpre KOJ
Oepmeyi MakcatbiHma OpTanbIKTeIH OeniMaepi apacklHOa e3apa iC-KAMBUI KYMBICTaphI
Kyprizinyne. KaremikrepmiH anmslH amy koHe OonmeipMay GOMBIHINA —MEIHIIHHAIBIK
KBIBMETKEPJIEPiHE OKBITY XYprisimemi. OKy »ocmapblHa coiiKec MEIMIMHA KbI3METKEpIIEpi
OIMIKTIMIKTI apTTHIpyJaH OTei.

5 6eaim. KAJIPJIAP. NEPCOHAJIJBI BIHTAJIAHJIBIPY MEH JAMBITYIBIH
KEIIEHII )KYNECL

5.1. HR-mMeHeKMeHTTiH THiMALTIri.

Ocel MaKcaTKa JKeTy YIIiH OipHelle Heri3ri MiHAeTTep aHbIKTAIIIbL:

- Memvuuna mMamMaHIapblH OKBITY JKoHE KalTa npasipnay. OKBITY KBUT caiibiH OpTalbIKTHIH
KOCTIaphIHA XKOHE OKBITY YHBIMBIHBIH TaKbIPBIObIHA COMKEC JKYprisitei;

- XKana texHomorusmap enrisinai, yiieimaa "Kasmen', "MICJIO", "OC" GarnapramanapbIHbIH
MAJK (MeqMIMHANBIK aKapaTThIK XXYHenep), MEeKTPOHIBIK K€3€K OPHATBIIIBL.

5.2 MarepuajasIK eMec yd:Kaeme, OHbIH ilIiHIe dJIeyeTTi apTThIpY.

KoprnopaTuBTik MOIEHHETT] JaMBITY JKSHE KOPHOPATHBTIK KYHABUIBIKTAPIbI KOJIAAY:
Ke3metkepi xymMpicKa Kabbuinay kesinae OpTaibIKTBIH MiHAETTEPIMEH XKOHE KarhIalapbIMEH
TaHbICTHIpankl. KopropaTuBTik mapanap KapaHTHHIIK ic-ITapaapIsl €CKepe OTBIPBIN OTKI31I.

5.3 Tayekeaaepai 6ackapy

bBacuibi  kypam, OesiM MeHrepyminepi Kayinci3 eHOex karjaiiiapel MEH OpTKE Kapchl
Kayilci3mikTi KamMTamachl3 eTy OGOMBIHINA OKBITBUIABI, COHJAW-aK >XaHaJaH KaObUIJaHFaH
OpTanbIK KbI3METKEpIIEPIMEH Kipiciie HyCKama oTKi3ii.

2020 >xpITBI ©HIIPICTIK JXapaKaTTaHy JKoHE KociOu HayKacTaHy OOJFaH XKOK.



